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Quyén Loi cia Khach Hang

Cit Giam Cac Dich Vu Tro Gitip Tai Gia

Do CU@C khﬁng hoéng ngan sach tai California, cac chuyén vién tién
doan rang s& co nhitng cét giam quan trong trong chuong trinh Dich Vu Tro
Gitp Tai Gia (In-Home Support Services — IHSS). Su cit giam c6 hiéu luc ké
tur 1 thang Muoi Mat, 2009, nhung toa an lién bang da ngung khong cho xay
ra diéu nay. Quy vi c6 thé s& nhan dugc mot ban thong bao rang s6 gio IHSS
cua quy vi bi giam hoac cit hoan toan. Mot s6 cac tha tuc khiéu nai duoc liét
ké duéi ddy nham gitp quy vi tién tham khao.

Yéu ciau mdt budi tranh tung cong bing (khiéu nai)
Dién vao mit sau mau Thong Bao Hanh Dong (Notice of Action).

Goi don toi IHSS Fair Hearing, State Hearings Division,
Department of Social Services, 744 P Street, Mail Stop 37-19,
Sacramento, CA 95814, hoac
Goi dién thu thinh cau ctia quy vi t6i (916) 229-4110 (phu
thém véi goi thu), hodc
Lién lac s (800) 743-8525 dé yéu cau mot budi tranh tung.

Diéu gi s& xay ra sau khi t6i yéu cau mot budi tranh
tung? Quy vi s€ nhan dugc hai thong bao.

Thong bao thtr nhit x4c nhédn thinh cau cia quy vi vé sleile priere

budi tranh tung va tén cta nhan vién phu trach khiéu

nai s€ dai dién cho quan hat.

Thong bao thir nhi 4n dinh ngay, gio, va dia diém noi t6 chuc
cudc tranh tung.

T6i chuan bi nhu thé nao cho budi tranh tung céng bang? Str dung 4n ban
“Functional limitation appeal and self-assessement packet” (Khiéu nai gisi
han churc ndng va tu danh gia).

Lién lac véi nhan vién xa hoi ciia quy vi HOAC nhan vién phu trach khiéu
nai.

Thu thap trong hd so ciia quy vi: (1) ban sao tai liu SOC 293, bao gdm

céc hang muc va diém chirc ning cua quy vi, (2) bat cir mau nao do béac

si ké khai lién quan dén cac gioi han chic nang, (3) cac ghi chu cua nhan
vién phu trach vé cic cudc quan sat va phong van khi ghé dén tu gia, va

(4) Ban Huéng Dan Nhiém Vu Ting Gié (Hourly Task Guidelines).

Béc si cua quy vi nén duyét lai va cap nhat cac thong tin v& y té lién quan
dén cac gidi han chirc nang ciia quy vi va giai thich bat ctr su thay doi nao
trong diéu kién ctia quy vi (néu diéu kién ctia quy vi thay doi trén cin ban
hang ngay, ho phai quyét dinh hang muc (rank) ctia quy vi dua vao nhitng
ngay t¢ hai).

Duyét lai va hoan tit cac tai liéu.

Mau Ty Péanh Gi4 (Self Assessment Worksheet) quyét dinh quy vi can bao

nhiéu thoi gian dé hoan thanh mdi cong viéc (quan trong vi diém cia quy

vi tiy thudc vao cac hang muc cua quy vi).

Chuyén thong tin tir “Request for information documenting patient’s

functional limitations” va Mau Ty Panh Gia sang MAu Tiéu Chuan Danh

Gia.

Trén Mau Tiéu Chuin Panh Gia (Assessement Criteria Worksheet), chon
chir YES cho mdi cong viéc ma quy vi yéu cau dugc trg giup nhiéu hon va
kém theo 101 giai thich 1a tai sao quy vi can nhi€u thoi gian hon.
Sau cung, tinh diém churc nang cua quy vi dua vao cac hang muc chitc nang
cua minh.

XEM TIEP TRANG 2

Quyén Lgi cia Céng Dan

Thong Ké Dan S6 2010—-Pém Nguoi!

By Michelle Yeung, Chinese for Affirmative Action

Theo quy dinh cia Hién Phap Hoa Ky, cudc Théng Ké Dan S8 déu
tién duoc tién hanh vao nam 1790 dudi thoi Téng Thong George
Washington nhiam muc dich quyét dinh xem mdi tiéu bang s& duoc
chép nhén ¢6 bao nhiéu Dan Biéu trong Ha Vién va dugc phan bd
bao nhiéu ngan quy. Tir d6 tro di, Théng Ké Dan Sé tiép tuc duoc
tién hanh mdi 10 nam. Cudc Thong Ké da gia ting tir mot vai cau hoi
va chi dugc dém trong nhitng ngudi da trang tyr do (khong phai 1a no
1¢) dén nhing cau hoi da ngon ngir trong mudi ndm mot 1an, dém cho
tat ca moi nguoi va mot cudc nghién ciru dai hon duge gdi dén
chi cho mét vai phan trim dan sé hang nam.

Trong cudc Thong Ké Dan S6 2010, mot birc thur sé
duoc goi di trude dén tat ca moi gia dinh va nhic nhé moi
ngudi rang nhimg mau Théng Ké dang dwoc xuc tién.
Nhirng thu nay s& dugc goi di bang tiéng Anh kém theo cac

huéng din sao cho moi ngudi 6 thé c6 duogc cac thong tin
bang tiéng me dé.

Céac mau Théng Ké Dan S6 s& duogc goi di trong thang

o Ba va dugc goi trd lai truée ngay 1 thang Tw, 2010. Mau

nay s& gdbm 10 cau hoi vé quy vi va tén, giéng (nam/ni),

tudi, ching tdc, dan tdc, lién hé ho hang cia quy vi, va quy

vi ¢6 1am chu cin nha hay khong. Moi thong tin déu dugc

giit kin. Cac mau dugc in bang sdu ngdn ngit nhu tiéng Anh,
Dai Han, Lién X6, Tdy Ban Nha, Viét, va tiéng Trung Hoa don gian.

Ngoai ra, cac trung tim gitp d& goi 1a Trung Tam Trg Gitp Thim Do Y
Kién (Questionnaire Assistant Centers - QACs) s& c0 sin trong ving ctia quy
vi tai nhitng dia diém chinh, chéng han nhu cac truong hoc, trung tim cong
déng, va to chutre vo vu loi. Tai nhiing QAC, s& c6 thém cac mau Théng Ké va
nhan vién Thong Ké Dan S6 s& tra 10i nhimg cau hoi cia quy vi. Ciing s& co
su tro' gitip ngdn ngit bang dién thoai trong 21 thir tiéng khéc.

Nhing gia dinh nao khong hdi dap miu dau tién trudc ngay 1 thang Tu,
mau Théng Ké thay thé s& dugc goi dén ho va nhan vién ban Thong Ké s& ghé
dén nha cua ho dé tim hiéu.

Théng Ké Dan S, vé nhidu phuong dién, lién quan dén hau hét nhiing
khia canh ctia doi séng hang ngay. Bém nguoi trong cudc Théng Ké xac dinh
ving cua quy vi s€ nhan dugc bao nhiéu tai khoan cua lién bang, ngan khoan
nao danh cho gido duc cong, y té, va cac dich vu chuyén chd. Pém ngudi xac
dinh quén hat cua quy vi s€ c6 bao nhiéu ghé trong Ha Vién, diéu nay tac dong

a

dén ning lyc cua quy vi dé c6 anh huong dén lut 18 lién bang. Cac dit

kién Thong Ké ciing dugc dung dé mé ta khu vyuc cta quy vi nham
xéc dinh cac nhu cau va xu huéng cho mét sé nd luc hoach dinh
thanh phé khac.

Cudc Théng Ké thi ludn ludn va réat 1a quan trong ddi véi moi
ngudi dang sinh séng va 1am viéc tai Hoa Ky, boi vi viée dém
ngudi khong chinh xéac c6 thé gdy hau qua trong viée bi bac bo cac
dich vu cong cong va thiéu nhitng nguoi dai dién khi luat lién bang
dang duoc mé rong. D6 14 1y do tai sao n6 1a didu can thiét cho
cudc song ctia quy vi va ban bé phai duge thong bao vé cudc Thong
Ké Dan S va dugc dém.
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Quyén Lgi cia Khach Hang

Cit Giam Ngan Sach California ddi véi
IHSS va Cac Dich Vu Khac

Do tinh trang thiéu hut ngan sach tai California, nén nhiéu co
quan cung cap dich vu bét vu loi da b cit giam ngan khoan, nhu nhitng nguoi
cOng tac vdi ban tin nay, cling nhu cac chuong trinh dich vu xa hdi trong
nhing co quan ciia tiéu bang, quan hat va thanh phd.

Su cét giam nhu vy dugc ap dung cho chuong trinh Dich Vu Trg Giap
Tai Gia (In-Home Supportive Services — IHSS).

Theo udc tinh ciia So X& Hoi California thi ¢6 trén 136,000 nguoi s€ bi
anh hudng boi cac su cat giam nay cho chuong trinh IHSS. Piéu d6 lam t6n
hai dén nhiing nguoi gia ¢6 1oi tie thip va khach hang tan tit cua ching ta,
| ho la nhitng ngudi can duge cung cap cac

dich vu ca nhan va/hoac tai gia thong qua

chwong trinh IHSS. Sy cit giam nay co
hiéu Iuc ké tir 1 thang Mudi Mot, 2009.

. Tuy nhién, cac vu kién tung da duoc dé

. nap nhiam chdm dut viéc cat giam déi

| v6i céc dich vu xa hoi. Ngay 19 thang

Mudi, Chanh An Claudia Wilken da

ra 1&€nh cho California dinh hoan thi
hanh viéc cit giam ddi v6i nhimng
ngudi du didu kién huong chuong

trinh THSS dua trén cac diém s6 chiic

_ nang va giam thiéu cac dich vu tai gia

cdn ¢t vao cac hang muc chi s6 chirc ning.

Mic du day 1a mot chién thing vao thoi diém hién tai, tiéu bang California
dang kién khang an quyét dinh nay. Piéu d6 c¢6 thé chi lam tri hodn sy cit
giam trong tuong lai cho chuong trinh IHSS ma théi. Chung t6i s€ theo doi
cac dién tién khac nhau cta vu kién d6i v6i viée cat giam cac dich vu xa hoi.

Trong liic ndy, nhitng ngudi thu huéng chuwong trinh IHSS nén chi y dén
nhiing thong bdo hay cac mau nhan duge tir tiéu bang, thanh phé, hodc quén hat
g6i t6i lién quan dén théng bao giam bot hodc chdm dirt cac dich vu. Co mot
s6 cac co quan c6 thé gitip nhitng khach hang thy huong IHSS ndp don khiéu
nai néu can. (M6t bai khac trong ban tin niy s& phéac hoa thu tuc khang c4o.)

Cit Giam Cac Dich Vu Tro Gitp Tai Gia
TIEP THEO TRANG 1

Don khiéu nai cua quy vi phai dugc ndp trong vong 90 ngay tinh
tir ngay nhan dugc thong bao. Ciing can phai that luu y 1a néu quy vi
khiéu nai trong vong 10 ngay tir khi nhan dugc théng bao, quy vi co
thé tiép tuc nhan duoc quyén loi va cac dich vu cua IHSS theo mirc
hién tai ciia quy vi.

Thi tuc nay c6 thé lam ngudi ta lo sg, vi vay chiing t6i khuyén
khich quy vi hay lién lac v&i mot trong nhiing td chirc duoc liét ké
trong ban tin nay hodc bét ctr mot trong cac t6 chirc dudi day c6 thé
gitp do quy vi:

Bay Area Legal Aid, (415) 982- 1300
Consumer Rights for Community Living, (415) 703-0286

Disability Rights California, (800) 776-5746 hodc (510) 267-1200
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Chan Dung Ngu¢i Cao Nién

Arthur M. Hurwith

Arthur M. Hurwith sinh tai New York
cach day 80 nam. Ong da timg sdng trong tat ca
nam khu vuc ciia New York va hanh dién 1a mot
hoc sinh tét nghiép trudng Bronx High School
of Science. Ong ciing c6 cac bang cap cua City
College of New York va PBai Hoc New York.

Arthur c6 mét qua trinh cong viéc 1am khac
nhau t6t dep. Ong da lam viéc & hai ngoai voi tu
cach la mot Gido Su va 1a Hiéu Truong cia mot
truong hoc tai Hoa Lan. Khi 14n d4u tién dén San
Francisco nim 1962, éng lam cho Hiép Hoi Xe Hoi Tiéu Bang California
(California State Automobile Association), v& huu ndm 1988. Ngoai nhiém vu
ctia cong viéce, 6ng phuc vu trong Ban Giam Pdc CSAA Credit Union. Sau khi
vé huu, Arthur tiép tuc lam viéc trong nganh du lich, nhu 1a nhan vién du lich
va huéng dan vién du lich.

Arthur da tham gia trong nhiéu nd luc thién nguyén. Ong da duoc bd

nhiém vao Hoéi Pong C6 Van cua San Francisco Commission on the Aging
(bay gio 1a Department of Aging and Adult Services) ndm 1987 va phuc vu
trong ca mot thap nién, chii tich ay ban truyén thong va phuc vu trong ca hai
vai tro dé nhét va dé nhi Pho Chu Tich. Ong da hoat dong tich cuc trong G40+
Club (bdy gid 1a San Francisco Prime Timers), mot to chirc xa hoi danh cho
nhitng ngudi nam dong tinh va ban nam ban nit truéng thanh trén 20 tudi. Ong
d3 phuc vu cho Pride Committee va tham gia vao td chitc Community United
Against Violence’s (CUAV).

Ké tir nam 1999, Arthur di tham gia vao to chtrc c6 tAm nhin xa, luc dau c6
tén 1a Rainbow Adult Community Housing va hién nay goi 1a Openhouse. T6
chire nay 1a “... céng hién dé thanh lap va tro giup mot cong dong cu dan hau
chao dén tat ca nhitng nguoi cao nién, va ton trong nhitng nam, nir dong tinh,
ban nam ban nit va nhing ngudi gia chuyén doi giéi tinh. Chao mimg nhiing
ngudi ciia moi lira tudi va dén tir tit ca cac tang 10p trong xa hoi...” Openhouse
dang xuc tién xay dyng mot toa nha gdm 310 don vi bén canh Castro District,
noi nay sé& cung cép toi 100 apartements voi gid ca phai ching cho nhiing
nguoi gia, cling nhu cac dich vu cho nhitng nguoi khong phai 1a cu dan.

Céac dich vu duoc st dung bé'lng tiéng Viét.

Muon biéet thém chi ti€t, xin lién lac:

Asian Law Caucus '_‘!ﬂl Legal Outreach

I S S
1188 Franklin, Suite 202

55 Columbus Avenue
San Francisco, CA 94111 San Francisco, CA 94109
(415) 567-6255

(415) 896-1701 .
www.asianlawcaucus.org www.apilegaloutreach.org

Cac dich vu phap 1y tai mdi co quan trén day dugc cung
cip mién phi cho nhimng cu dan San Francisco tir 60 tudi
trd 1€n. Xem ting co quan dé biet thém chi tiet.

Quy vi mudn c6 mot Ban Tin dugc goi dén nha khong? Hay
de lai danh tanh va chiing t6i s€ xép quy vi trong danh sach
thu tir cua chung toi.
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