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Quyén Loi cta Nguoi Thué

Quyén Loi ciia Ngwoi Thué déi véi Nha An
Toan va Dang Hoang

Tat cd nhling nguo1 thué déu co quyén loi dbi v6i nha cira an toan va dang
hoang. Piéu nay c6 nghia la cac chu nha c6 nghia vu phap 1y dé cung cip mot don vi
thué mudn thich hop dé sinh sdng. Luét California quy dinh nhiing thir ma chi nha
can phai cung cap nhu:

m Hé thong sudi 4m va thong gi6 thich hop

m Bio vé chong am va thoi tiét

H Dién, hé¢ thong ong nudc, va gas
\u B Nudc nong va lanh
B Nha 6 sach s€ va hop vé€ sinh

B Cac thung dung rac thich hgp

Ai chju trach nhiém cho
vi€c stra chira?

Chu nha Iudén ludn ¢6 trach nhiém

cho viéc stra chira, trir khi hu hong
do nguoi thué hay khach gay ra.
Dbi véi cac sira chita nho, hiy

xem cac diéu khoan cta hop dong thué nha.

Toi c6 thé sira chira va khau trir trong tién thué khong?

Trude tién, phai ludn ludn thong bao cho chi nha, ¢6 thé bang dién thoai. Nhung
d6i v6i cac hu hai 16n, diéu quan trong 1a ciing nén 1am mot thong bao bang vin ban
trong d6 co ghi ngay thang. Va giit lai mot ban sao dé 1am bang cd.

Néu chii nhan khong tra 10i trong mot thoi gian hop 1y, quy vi c6 thé tién hanh
sira chira. Ngudi thué c6 quyén khéu trir t6i mot thang tién thué cho chi phi sira chira.
Quyén “sira chita va khau trir” nay c6 thé thuc hién chi danh cho cac hu hao 16n c6
anh hudng dén strc khoe va sy an toan, nhu khong cé nude ndng, va chi co thé lam

hai 1an cho mdi 12 thang.

Téi c6 thé thic ép nhu thé nao do6i véi nghia vu ciia nguoi
chu?

Dbi v6i nhitng thiéu st cuia can nha té hai hon nhitng gi cho phép trong quy
dinh “stra chira va khau trir”, nhu mai nha bi sup dd hodc hoan toan khong c6 hé
thong suoi, ngudi thué c6 thé giit lai tién thué cho dén khi chu nha thuc hién cac tu
sira can thiét. Chu nha c6 thé ¢ géng truc xuat quy vi vi khong tra tién thué, vi vy
phai chic chén 14 c6 bang ching cta viée hu hao. S6 tién thug bi git lai tily thudc
vao murc d nghiém trong cta sy hu hong.

Ngudi thué ciing c6 thé goi cho Ban Thanh Tra Nha S.F. [S.F. Dept. of Building
Inspection (DBI)] tai s6 (415) 558-6220. Mot vién thanh tra s& duoc goi t6i. Néu co
su vi pham mi s6 quy dinh vé x4y dung nha cira, chii nha s& budc phai sira chira hu
hao. Néu quy vi nghi rang don vi cho thué 1a “bat hop phap”, nhur vay thi khong nén
lién lac v6i DBI, vi DBI c6 thé ra 1énh cho chi nha pha hity don vi bit hop phap do,
diéu nay co thé khién quy vi budc phai don ra ngoai.

Ngudi thué ciing ¢6 thé ndp don thinh nguyén 1én Hoi Dong Kiém Soat Thué

XEM TIEP TRANG 2

Quyén Loi cia Khach Hang

Tranh An Cip Ly Lich

An Cip Ly Lich la gi?
Theo Uy Ban Mau Dich

Lién Bang [Federal Trade

Commission (FTC)], “An cép

ly lich xay ra khi nguoi nao do

sir dung thong tin 1y lich ca nhan

clia quy vi, nhu tén, sé An Sinh

X4 Hoi, hoic sd thé tin dung

ma khong dugce quy vi cho

phép, 1a pham t6i ltra déo hoac

cac toi pham khac.”
C6 mdt sb diéu don gian ma quy

vi ¢6 thé 1am dé giam thiéu tbi da

co hdi tré thanh nan nhan cta an

cép 1y lich:

Bdo V& An Toan Thong Tin Ca Nhan

R4t 1a chon loc khi dua ra thong tin ca nhan cia minh nhu s An Sinh Xa Hoi,
ngdy va noi sinh, s6 pin (Iy lich c4 nhan) cta thé ATM, va s6 truong muyc thé tin
dung ctia quy vi. Cung cap thong tin cho nguoi khac chi khi nao quy vi khoi su giao
dich va biét v& ca nhan hodc mét thyc thé ma minh dang giao dich véi ho. Hay cén
trong ngay ca khi chia sé thong tin voi cac nguoi than, ban be, va nhitng nguoi cham
soc strc khoe, dic biét 1a néu ho c6 mot qua trinh vé hanh vi t6i pham, bénh tim than,
hodc hanh ha vé thé chit. Hay x¢ vun tit ca nhitng tai liéu tai chanh c4 nhén, bao

gbm cac don xin cép thé tin dung, hon 1a chi don gian vét chiing vao thing rac.

Kiém Tra Tai Chanh Péu Pin

Xem lai nhiing hoa don thé tin dung va cac bao cdo ngan hang cta quy vi hang
thang, ngay khi nhan dugc. Néu c6 mét sy giao dich nio ma quy vi khong hiéu, hay
lién lac ngay voi cong ty tai chanh d6 va yéu cau dugc giai thich. Néu quy vi khong
hai long v6i 101 giai thich nay, hay lién lac v6i mét luat su. Duyét lai bao cao tin
dung cua quy vi it nhdt mot nam mot 1an bang cach goi sé mién phi (877) 322-8228

hodc vao www.annualcreditreport.com trén Internet.

Néu quy vi 1 nan nhén cia in cép 1y lich, hiy vao FTC
Website

FTC Website 1a mot trang mang tuyét hao duoc lap ra dé giup quy vi dbi pho
v6i vide an cép 1y lich. Quy vi c6 thé tim n6 bang cach vao www.ftc.gov va click vao
“Identity Theft” trong phan “Quick Finder”. Thong tin dugc viét bang tiéng Anh va
Tay Ban Nha. Trang mang nay s& gitip huéng dan quy vi qua nhiing giai doan duoc
ligt ké sau day:

m Lam ban bao cdo cho canh sat: Ngay khi quy vi phat giac ra minh 1a nan nhan,
hay lién lac vdi canh sat va ndp ban bao cao cho ho. Giir lai ban sao trong hd so
lru cta quy vi. Viéc nay s& dé dang cho quy vi khi trinh bay véi cac chi ng va co

quan bao céo tin dung.
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Chan Dung Ngu¢i Cao Nién

Mot Ngwoi Gia Tim Sw
Giup D¢ tai La Raza Clinic

Juanita Dougherty (tén that ciia ba dugc thay déi dé gitt bi mat) 1a mot cong
dan cao nién chi biét néi tiéng Tay Ban Nha duy nhat, sinh song v6i mét loi tirc ¢b
dinh. Ba dén La Raza Clinic dé yéu cau dugc gitp d& voi hai sy vi pham, theo d6
ba bi San Francisco Municipal Transportation Agency (SFMTA) dua ra toa. Trén
chuyén xe buyt tai Mission District, mot vién canh sat da 1én xe buyt va tién dén
ba khi 6ng ta nhin thiy ba dang cam thé xe buyt danh cho ngudi gia. Vién canh
sat cho rang ba khong giéng nhu mot ngudi gia va yéu cau xuét trinh thé can cude
California. Ba Dougherty c6 gang giai thich v6i canh sat vé tinh trang ciia ba khi tim
kiém gidy to cia Nha Lo Véan [Department of Motor Vehicles (DMV)]. Viéc xay ra
cho ngay hom d6 1a ba khong mang theo thé can cude California vi dé quén dau do;
tuy nhién, tam thoi ba c6 mot bién nhan hop 1€ do DMV cép.

Chung t6i da gitip ba Dougherty ndp don chdng 4n vé hai vi pham nay: né tranh
vé xe buyt va lam dung vé chuyén tiép. Chung toi da cung cip cho ba nhiing tai liéu
phan tich thong tin mau thuin giita DMV va SFMTA vé

chinh xac va

viée du diéu kién dé duge xem 1a mot nguoi cao
nién. Khach hang chung t6i khong biét 13, tai
California, mot nguoi dugc xem
1a gia ¢ tudi 62, nhung
theo SFMTA, nguoi gia
phai 65 tu6i méi du didu
kién dé co thé nguoi gia.
Sau vai lan giai thich

va khi€u kién 1én

vién chure phy trach, sb
tién phat tong cong $150 di duoc hiy bo.

C6 diéu nguoi ta khong biét ¢ diém 1a co phai cac canh sat budc 1én cac xe
chuyén ché cong cong véi ¥ dinh yéu cau bang chimg di tra tién vé hay khong, hodc
¢6 phai déy 1a cai c& cho bang chimg vé 1y lich va cu tra hop 18 ciia cac hanh khach
hay khong. D sao di nita, néu quy vi & vao truong hop twong tw nhu véy, ching toi

khuyén khich quy vi hdy goi cho mét trong nhitng té chirc ghi trong Ban Tin nay.
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Thong bao cua Chu But

Thua quy doc gia, ching t6i xin chan thanh cam on
su ung h cua quy vi trong nhitng ndm qua. Ching t6i hy
vong c6 thé cung cép dén quy vi nhimg thong tin can thiét vé
nhiing quyén loi ctia ngudi cao nién trong ban tin mdi tam ca
nguyét. Nhung khong may, do viéc cit giam ngén sach, nén
ban tin nay s& 1a 4n ban cudi cung cua ching t6i. Néu quy vi
can su trg giup vé luat phap hoac mudn bénh vuc cho cac van
dé tai chanh trong tuong lai, xin dimg ngan ngai lién lac véi
bat cir mot trong nhig t6 chirc dugc liét ké trong trang nay.

Tran trong,
Christopher Punongbayan
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Quyén Loi ciia Ngwoi Thué ddi véi Nha
An Toan va Dang Hoang

TIEP THEO TRANG 1

Mudn S.F (S.E. Rent Board). Nhitng nha xay dung trudc thang Sau, nam
1979 thuong nam trong luat kiém soat thué mudn cua thanh phd. Néu vay,
Hoi Ddng c6 thim quyén giam tién thué nha ctia ngudi mudn vi sy xudng
cAp nhitng tién nghi ciia can nha. Su tién nghi nay bao gdm tit ca nhiing
gi can thiét dé ngodi nha tré thanh noi thich hop dé sinh song. Toan b tién
trinh c6 thé kéo dai vai thang.

Sau cung, nguoi thué co6 thé dua su viéc 1én toa an. Nhitng khiéu kién

dudi $7,500, nguoi thué c6 thé ndp don kién tai toa khiéu kién (small claims

court), thii tuc thi don gian va nhanh hon. Néu nguoi thué thing kién, toa co

thé ra 4n 1énh budc cha nha phai tra tién bdi thudng va thyc hién sira chira.
Nguoi thué nén tham khao véi mét luat su néu quan tAm dén hanh dong

phap ly.

Tranh An Ciap Ly Lich

m Thong béao cho cac chi ng: Lién lac véi chu ng ngay 18p tirc sau khi quy

béo cdo lira gat bang dién thoai kém theo mot tai liéu vin ban (cu thé goi

1a ban khai ltra gat c6 tuyén thé) va gilt mot ban sao.

® “Vo6 hi¢u hoa” bao céo tin dung cia quy vi: Lién lac vdi ba cong ty bao
cdo tin dung chinh va yéu cau ho “v6 hi¢u héa” (“freeze”) bao céo tin
dung cia quy vi, vi vay ké nao da c6 dugc thong tin mat cia quy vi s€

khong thé st dung dé mo céac truong muc méi dudi tén clia quy vi.

Cac dich vu duoc st dung béng tiéng Viét.

Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac:
ASIAN

LAW CAUCUS %

55 Columbus Avenue
San Francisco, CA 94111
(415) 896-1701
www.asianlawcaucus.org

'iw Legal Outreach

1121 Mission Street

San Francisco, CA 94103
(415) 567-6255
www.apilegaloutreach.org

MEMBER. OF
ASIAN AMERICAN CENTER
FOR ADVANCING JUSTICE

Céc dich vu phap 1y tai mdi co quan trén day duoc cung cap
mién phi cho nhiing cu dan San Francisco tir 60 tudi tré 1én.
Xem timg co quan dé biét thém chi tiét.
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vi kham pha ra c6 su Itra gat va bao cao lién. Phai chic chin theo ddi ban




